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1. Yleiset ehdot 

1.1. Näitä myyntiehtoja ("Ehdot") sovelletaan kaikkiin myyjän ja ostajan välisiin kaupallisiin 

myyntitoimituksiin, ellei osapuolten välillä ole erikseen tehty kirjallista sopimusta, joka syrjäyttää nämä 

ehdot. 

1.2. HANZA Mechanics Tallinn AS (y‑tunnus 10258449) omistaa "Profiline"‑tavaramerkin. "Myyjä" 

tarkoittaa HANZA Mechanics Tallinn AS:ia; "Ostaja" tarkoittaa elinkeinotoiminnassa tai ammatillisessa 

käytössä tuotteita hankkivaa sopimusosapuolta; "Tuotteet" tarkoittavat myyjän tarjoamia 

tavaroita/komponentteja/valmiita tuotteita; ja "Räätälöidyt tuotteet" tarkoittavat ostajan 

erityismääritysten mukaisesti valmistettavia tuotteita. 

1.3. Nämä Ehdot muodostavat olennaisen osan osapuolten välisestä sopimuksesta. Mikäli erikseen 

kirjallisesti sovitut ehdot ovat ristiriidassa näiden Ehtojen kanssa, erikseen sovitut ehdot ovat etusijalla. 

1.4. Tilausta tehdessään Ostaja vahvistaa lukeneensa ja hyväksyvänsä nämä Ehdot. 

2. Tilaaminen ja muutokset 

2.1. Tilaukset on tehtävä kirjallisesti tai sähköpostitse. 

2.2. Tilaus tulee sitovaksi Myyjän kirjallisella tai sähköpostitse antamalla tilausvahvistuksella, jossa 

määritellään toimitus- ja hinnoitteluehdot. 

2.3. Tilauksen muuttaminen tai peruminen on mahdollista vain osapuolten kirjallisella sopimuksella. 

2.4. Räätälöityjä tuotteita valmistetaan Ostajan erityismääritysten mukaisesti; tällaisia tilauksia ei voida 

peruuttaa. Mikäli Ostaja kuitenkin pyytää peruutusta, Ostaja on velvollinen korvaamaan Myyjälle kaikki 

valmistuksesta aiheutuneet kulut ja vahingot, mukaan lukien jo toteutuneet tuotanto- ja 

markkinointikulut. 

2.5. Räätälöityihin tuotteisiin voidaan soveltaa erityisehtoja, mukaan lukien takuuehtoja, joista voidaan 

sopia erikseen kirjallisesti. 

3. Hinnat ja maksuehdot 

3.1. Hinnat ilmoitetaan euroina, ja niihin lisätään arvonlisävero Suomen lakien mukaisesti, ellei toisin 

ole sovittu. 

3.2. Myyjä pidättää oikeuden hinnanmuutoksiin ilman erillistä ilmoitusta. Sopimusasiakkaille 

hinnanmuutoksista ilmoitetaan asiakassopimuksessa määriteltyjen aikarajojen mukaisesti, kuitenkin 

viimeistään 30 päivän kuluessa. 

3.3. Maksuehdot ja -tapa ilmoitetaan laskussa tai tilausvahvistuksessa. Viivästyskorko määräytyy 

Suomen korkolain mukaisesti. Mikäli muuta ei ole sovittu, tuotteet on maksettava ennen 

omistusoikeuden siirtymistä Ostajalle. 

3.4. Myyjällä on oikeus keskeyttää toimitukset, mikäli Ostajalla on erääntyneitä ja maksamattomia 

laskuja. 

3.5. Hinta-arvio ei ole sitova eikä varaa tuotteita varastosta. 

4. Toimitus ja omistusoikeus 

4.1. Oletustoimitusehto on Incoterms EXW (Myyjän tehdas), ellei muuta ole sovittu. 

4.2. Omistusoikeus tuotteisiin siirtyy Ostajalle, kun kauppahinta on maksettu kokonaisuudessaan ja 

tuotteet on luovutettu Ostajalle. 

4.3. Mikäli Ostaja ei vastaanota tuotteita sovittuna päivänä, Myyjällä on oikeus periä varastointimaksua 

5 % tavaroiden arvosta päivässä. Myyjä ei ole velvollinen varastoimaan tuotteita sisätiloissa. Jos 
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viivästys ylittää 30 päivää, Myyjällä on oikeus myydä, uudelleenkäyttää tai hävittää tuotteet ja vaatia 

Ostajalta aiheutuneiden kulujen korvaamista. Myyjän on ilmoitettava tästä Ostajalle etukäteen. 

4.4. Myyjällä ei ole velvollisuutta luovuttaa tuotteita ennen kuin Ostaja on maksanut kaikki 

varastoinnista aiheutuneet kulut ja vahingot. 

5. Laatu ja takuu 

5.1. Myyjä takaa, että tuotteet täyttävät valmistusmaan sovellettavat standardit ja Myyjän verkkosivuilla 

julkaistussa suorituskykyilmoituksessa määritellyt vaatimukset sekä sisältävät CE-merkinnän. Myyjä ei 

takaa räätälöityjen tuotteiden vastaavuutta standardeihin. Myyjä ei vastaa Ostajan valitsemista osista 

tai materiaaleista. 

5.2. Takuu kattaa valmistusvirheet ja tuotteiden teknisten vaatimusten mukaisuuden. 

5.3. Takuu ei kata väärinkäytöstä, virheellisestä asennuksesta tai virheellisestä varastoinnista johtuvia 

vikoja. 

5.4. Ostajan on säilytettävä ja esitettävä ostotositteet reklamaatiota varten. 

6. Palautukset ja reklamaatiot 

6.1. Mikäli tuote tai räätälöity tuote ei täytä sopimusehtoja, Myyjä voi vaatia sen palauttamista, ottaen 

huomioon kohdassa 8 kuvatut Ostajan oikeussuojakeinot. 

6.2. Ostajan on esitettävä kirjallinen reklamaatio seitsemän (7) päivän kuluessa tuotteiden 

vastaanottamisesta. 

6.3. Ostajan on tarkastettava tuotteet viipymättä ja ilmoitettava puutteista edellä mainitussa 

määräajassa. Myöhästyneitä reklamaatioita ei hyväksytä. 

6.4. Tuotteet on palautettava alkuperäispakkauksessa, käyttämättöminä ja täydellisinä. 

Palautuskustannuksista vastaa Ostaja, ellei muuta ole sovittu. 

6.5. Ostajan on toimitettava riittävät todisteet reklamaation tueksi, kuten valokuvat, ostotositteet ja 

muut asiaankuuluvat asiakirjat. Myyjälle on annettava turvallinen pääsy tavaroihin. 

7. Vastuunrajoitukset 

7.1. Myyjän antamat asennusohjeet ovat luonteeltaan suosituksia eivätkä velvoittavia. Asennuksen 

tulee suorittaa pätevä ammattilainen. Myyjä ei vastaa vahingoista, jotka aiheutuvat asennusohjeiden 

noudattamisesta, ellei kyseessä ole Myyjän tahallinen laiminlyönti. 

7.2. Myyjä ei vastaa suorista tai epäsuorista vahingoista, jotka liittyvät asennukseen, mukaan lukien 

virheet, tuotannon keskeytykset tai tulonmenetykset. 

7.3. Ostajan on noudatettava kaikkia lakisääteisiä rakennus- ja turvallisuusmääräyksiä. Myyjä ei vastaa 

vahingoista, jotka johtuvat näiden määräysten noudattamatta jättämisestä. 

7.4. Tuotteet on varastoitava ohjeiden mukaisesti, välttäen kosteutta, korroosiota, suoraa 

auringonvaloa ja mekaanisia vaurioita. Tiivisteprofiileilla voi olla erityisiä varastointivaatimuksia. 

7.5. Tuotteita on käsiteltävä varoen ja asianmukaisilla laitteilla. Myyjä ei vastaa virheellisestä 

käsittelystä aiheutuneista vahingoista. 

7.6. Myyjä ei tarkista tuotteiden soveltuvuutta Ostajan projektiin. Myyjä vastaa ainoastaan omien 

tuotekohtaisten spesifikaatioidensa täyttymisestä. 

8. Oikeussuojakeinot 

8.1. Myyjän vastuu rajoittuu tuotteen vaihtamiseen tai hinnan palauttamiseen Myyjän harkinnan 

mukaan. Tätä rajoitusta ei sovelleta tahalliseen vahingonaiheuttamiseen. 

8.2. Ostajan on näytettävä toteen tuotteen virheellisyys. 

8.3. Myyjä ei korvaa epäsuoria vahinkoja eikä kolmansien osapuolten kustannuksia, ellei kyseessä ole 

tahallinen vahinko. 

8.4. Vaihtotilanteessa Ostajan on luovutettava tuotteet Myyjälle alkuperäisten toimitusehtojen 

mukaisesti; oletuksena toimitusosoite on Myyjän tehdas. 
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8.5. Myyjä voi vaatia virheellisten tuotteiden palauttamista. 

9. Luottamuksellisuus ja immateriaalioikeudet 

9.1. Osapuolet eivät saa luovuttaa luottamuksellisia tietoja ilman kirjallista suostumusta, paitsi lain niin 

vaatiessa. 

9.2. Kaikki immateriaalioikeudet kuuluvat Myyjälle. Ostaja ei saa käyttää, jakaa tai myydä niitä ilman 

Myyjän kirjallista lupaa. 

10. Force majeure 

10.1. Myyjä ei ole velvollinen täyttämään velvoitteitaan, jos täyttämättä jättäminen johtuu force 

majeure ‑esteestä Suomen lainsäädännön mukaisesti. 

10.2. Myyjä ei vastaa vahingoista, jotka aiheutuvat force majeure ‑tilanteista. 

11. Sovellettava laki ja riidanratkaisu 

11.1. Osapuolet pyrkivät ratkaisemaan riidat neuvottelemalla. 

11.2. Mikäli sopimukseen ei päästä, riidat ratkaistaan Helsingin käräjäoikeudessa Suomen lain 

mukaisesti. 

11.3. YK:n kansainvälisten tavarakauppasopimusten yleissopimusta (CISG, 1980) ei sovelleta. 

 

Yritystiedot: 

HANZA Mechanics Tallinn AS 

Loovälja tee 11, Tallinn, Harjumaa, Viro 

Rekisterinumero: 10258449 

Puh: +372 634 9200 

Sähköposti: info.tallinn@hanza.com 

Verkkosivut: www.profiline.ee 

 


